АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №

Г.ОДЕССА
«
»
201   Г

Агентство путешествий АП ТРЕВЕЛ™, лицензия Государственного комитета по туризму  Украины серия АВ №392106 от 01.02.2008г. в лице директора Прачко Анжелина Викторовна, действующая на основании свидетельства о государственной регистрации № 638607 от 22.06.2006 г.,(далее именуется - «ПРИНЦИПАЛ»), с одной стороны, и


, в лице
,

действующего на основании
с другой стороны, далее именуемый «Турагент», с

другой стороны заключили этот договор на нижеследующих условиях

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Турагент действует от имени и в интересах ПРИНЦИПАЛА.

1.2 Турагент оказывает услуги путем посредничества в реализации туристического
продукта ПРИНЦИПАЛА, а также берет на себя права и обязанности по реализации туристического продукта
третьим лицам.

1.3 ПРИНЦИПАЛ не оплачивает услуги Турагента в размерах и форме, определенных данным договором.

1.4 Турагент не имеет права выступать от имени ПРИНЦИПАЛА, превышая полномочия, установленные
данным договором, связанные с реализацией Турагентом туристического продукта ПРИНЦИПАЛА.

2.ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

ПРИНЦИПАЛ обязуется:

2.1Принимать от Турагента Заказы на организацию туристического продукта.

2.2 Информировать Турагента о ходе исполнения Заказа.

2.3 Своевременно уведомлять Турагента о правилах реализации туристического продукта и о его
изменениях.

2.4 В соответствии с произведенным бронированием туристических услуг, оформлять туристические
ваучеры, проездные документы, страховые полисы на имя туристов, а также программы туров, и передавать
их Турагенту либо заказчикам. Оказывать посреднические услуги по оформлению виз туристов.

2.5 В случаях, если после прибытия Туристов в страну временного пребывания ПРИНЦИПАЛУ стало
известно о невозможности поселения туристов в отель или номер, предусмотренные Заказом, ПРИНЦИПАЛ имеет право поселить туристов в другой отель, \номер, по выбору ПРИНЦИПАЛА, равной или более высокой категории, \и стоимости не взимая при этом дополнительную оплату, и такие действия ПРИНЦИПАЛА  не будут считаться нарушением настоящего Договора.

З.ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА

Турагент обязуется:

3.1 Турагент обязуется осуществлять посредническую деятельность по реализации туристического продукта

ПРИНЦИПАЛА, согласно действующего законодательства и данного договора.

3.2 Проводить рекламную и другую деятельность, которая направлена на развитие туризма по маршруту

ПРИНЦИПАЛА.

З.З Отправлять ПРИНЦИПАЛУ заказ на бронирование туристического продукта с предоставлением всех

необходимых и обязательных данных, не позднее сроков установленных ПРИНЦИПАЛОМ.

3.4 Предоставлять ПРИНЦИПАЛУ в установленные сроки полную и достоверную информацию, а также

документы необходимые для исполнения Заказа.

3.5 Оплачивать ПРИНЦИПАЛУ полную стоимость Заказа, в соответствии с выставленным счетом, в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором.

3.6 До заключения Договора на туристическое обслуживание Турагент обязан предоставить Туристу —

Заказчику следующую информацию:

· основные требования к оформлению выездных/въездных документов (паспорт, разрешение (виза) на
въезд/выезд в страну временного пребывания), в том числе информация о сроках их оформления;

· риск заболевания малярией и/или куриным гриппом, меры предосторожности и профилактики,
существующие препараты и прививки.

3.7До начала предоставления туристических услуг Турагент должен предоставить Туристу следующую

информацию:

-общие условия типового договора на туристическое обслуживание;

-
стоимость туристических услуг и порядок проведения оплаты;

-
права, обязанности туристов, правила поведения, условия пребывания за границей;

· характеристика отелей, других мест размещения туристов, в том числе их местоположение, классификация
по законодательству страны (места) временного пребывания, сведения о категории отеля, сведения о
правилах временного проживания, сроки и порядок оплаты гостиничного обслуживания, а также другая
обязательная информация, предусмотренная ЗУ «О туризме», и другими нормативно-правовыми актами;

· характеристика транспортных средств, которые осуществляют перевозку, в том числе их вид и категория,
сроки стыковок (соединения) рейсов, а также другая обязательная информация, предусмотренная кодексами
и правилами перевозок (если перевозка входит в состав туристического обслуживания);

· обычаи местного населения, памятки природы, истории, культуры и прочие объекты туристического
показа, которые находятся под особой охраной, состояние окружающей естественной среды, санитарную и
эпидемиологическую обстановку;

· виды и способы обеспечения питания во время туристической поездки;

· виды и тематика экскурсионного обслуживания, порядок встреч и сопровождения туристов;

· дата и время начала и окончания туристического обслуживания, его продолжительность;

· сведения о страховой организации, которая осуществляет страхование рисков, связанных с
предоставлением туристического обслуживания, размер страховых возмещений, порядок и условия их
выплаты, возможности дополнительного страхования других рисков, связанных с туристической поездкой;

· информация о правилах применения страховых тарифов: обязательного страхования (медицинского и от
несчастного случая) и дополнительных видов добровольного страхования. Обязательное страхование не
предусматривает возмещение в случаях, возникших при оказании услуг, заказанных туристом не через
Агентство, как-то: экскурсии, самостоятельно заказанные туристов в стране пребывания, в т.ч. с активными
и опасными для жизни видами развлечений (рафтинг, джип-сафари, квадроциклы, поездка в аквапарк,
дайвинг, парасейлинг, катание на парашютах) и т.п.;

· порядок принятия претензий туристов (в т.ч. адрес, местонахождение организаций, уполномоченных
принимать претензии), адреса и телефоны украинских дипломатических учреждений в стране временного
пребывания или местных служб, к которым можно обратиться в случае возникновения трудностей во время
туристической поездки;

-срок подачи рекламации туристами: рекламация Туристов принимается Турагентом в течении 14 дней с момента окончания тура и должна быть переданы ПРИНЦИПАЛУ в течении 3-х рабочих дней с момента получения. Рекламация должна содержать имя, даты и место пребывания туриста, описание претензии, подпись Турагента, а также сопровождаться копией претензий туриста и составленным на месте актом, подписанным туристом и представителем принимающей стороны (отеля, авиакомпании или другого субъекта, который не предоставил или некачественно предоставил заказанную Турагентом в составе туристического продукта услугу) о не предоставлении или ненадлежащем предоставлении услуги. К рекламации также прилагается копия Договора Турагента с туристом и другие документы, которые имеют отношение к инциденту. Рекламация, предоставленная Турагентом ПРИНЦИПАЛУ с нарушением сроков подачи заявления, не принимаются к рассмотрении, Турагент несет по ним самостоятельную ответственность, без права удовлетворения требования за счет ПРИНЦИПАЛА.

3.8. Если Турист по любой причине (исключая госпитализацию или распоряжение служебных властей) остался в таких странах,  как ОАЭ. на срок, больший, чем 30 дней, то, согласно законодательства ОАЭ. данный турист обязан оплатить наличными за каждый лишний день пребывания в стране штраф в размере 100 Дирхам (около 28 долларов США). Турагент обязуется информировать об этом туристов в письменной форме, чтобы избежать разногласий по этому вопросу. В случае, если Турист откажется платить или с ним невозможно будет вступить в контакт по любой причине, Турагент обязуется оплатить указанный штраф. В случае, если местонахождение туриста неизвестно или не имеется достоверных сведений о том, покинул он страну или нет, Турагент обязан выплатить депозит в размере 1370 долл. США, который может быть возвращен в случае обнаружения туриста или предоставления Второй Стороной копии паспорта со штампом выезда из ОАЭ. в течение 6 месяцев со дня окончания срока действия визы такого туриста. По истечении этого срока депозит возврату не подлежит.

4.ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Подтверждением предоставления заказанных Турагентом услуг является счет-фактура, выставленный ПРИНЦИПАЛОМ и лист подтверждения. Все расчеты осуществляются в гривнах по курсу НБУ на день оплаты с поправочным коэффициентом 2% .

4.2.Турагент платит ПРИНЦИПАЛУ стоимость проданного туристического продукта, банковским переводом или наличными (через банковское учреждение) на счет ПРИНЦИПАЛА согласно счет-фактура, выставленному ПРИНЦИПАЛОМ, в срок указанный в счете.

4.3. Несвоевременная, не полная или не точная оплата Турагентом выставленных счет-фактура считается
аннулированием забронированных услуг и снимает с ПРИНЦИПАЛА всю ответственность за выполнение
обязанностей по настоящему Договору.

4.4. В случае отказа Посольства в предоставлении визы ПРИНЦИПАЛ гарантирует возвращение всех
платежей за исключением консульского сбора и фактически понесенных расходов за услуги, предоставленные ПРИНЦИПАЛОМ на момент такого отказа.

5.ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед Турагентом за исполнение принятых на себя обязательств в количественном, качественном и полном объеме согласно законодательству. Качество предоставляемых услуг определяется законодательными актами, нормами и стандартами страны следования. 

5.2. ПРИНЦИПАЛ берет на себя ответственность за неправильное оформление документов, которое привело к ненадлежащему туристическому обслуживанию Туристов, если это произошло по вине ПРИНЦИПАЛА.

5.3. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность:

· за несвоевременную, неправильную и неполную оплату счетов Турагента;

· за несвоевременное внесение изменений или аннуляция Заказа Турагентом;

· за предоставление Турагентом в Заказе неправильных сведений о туристах или условиях их
туристического обслуживания;

· за несвоевременную передачу Турагентом Туристу полученных у ПРИНЦИПАЛА документов,
необходимых для туристического обслуживания;

· за не предоставление Турагентом Туристу полной и достоверной информации по туристическому
обслуживанию, предусмотренному данным Договором и законодательством в сфере защиты прав
потребителей и туристической деятельности;

· за неявку или опоздания Туриста в аэропорт следования;

· за нарушение установленных правил поведения на борту самолета Туристом;

· за отсутствие у Туриста оформленного должным образом заграничного паспорта до начала
туристического обслуживания, а также документов необходимых для вывоза за границу детей;

· за снятие Туриста с рейса во время прохождения пограничного и таможенного контроля, а также по
распоряжению городских властей или организаций;

· за отмену или изменение времени вылета и пункта назначения авиарейса, и связанных с этим изменений в
программе;

· за убытки, нанесенные туристом по время туристического обслуживания;

· за сохранение багажа Туриста;

· за ущерб, нанесенный здоровью, собственности, багажу туриста по вине Перевозчика;

· за ущерб, нанесенный Туристу в случае отмены рейса Перевозчика, изменения времени отправления \
прибытия транспортных средств перевозчика, а также связанные с этим изменения программы тура. Все
претензии и заявления связанные с ненадлежащим предоставлением транспортных услуг, предъявляются
непосредственно перевозчику в соответствии с Правилами воздушных перевозок пассажиров и багажа.
Перевозчик имеет право изменить время прилета \ вылета не больше чем на 24 часа, с уведомлением
ПРИНЦИПАЛА не менее чем за сутки до отправления, про что информирует Турагента согласно пункта 3.1;

· за субъективное восприятие Туристом условий проживания;

· за неудобства в связи с проведением на территории страны следования строительных, ремонтных и
восстановительных работ, которые проводятся по решению местной власти государственными и частными
структурами.

5.4. Турагент несет ответственность в полном объеме за те убытки, которые он нанес ПРИНЦИПАЛУ
неисполнением или ненадлежащим исполнением, своих Турагентских обязательств.

5.5. В случае подачи ПРИНЦИПАЛОМ не правильно оформленных или поддельных документов, что привело к невозможности оформления выездных документов, Турагент оплачивает ПРИНЦИПАЛУ фактические затраты связанные с этими убытками.

5.6. В случае отказа или изменения Турагентом ранее поданного Заказа Турагент обязуется по требованию
ПРИНЦИПАЛА оплатить последнему штрафные санкции в следующем размере:

· 25% стоимости Заказа при аннулировании бронирования в срок от 21 до 15 дней до даты начала тура;

· 50% стоимости Заказа при аннулировании бронирования в срок от 14 до 8 дней до даты начала тура;

· 75% стоимости Заказа при аннулировании бронирования в срок от 7 до 3 дней до даты начала тура;

· 100% стоимости Заказа при аннулировании бронирования в срок менее 3 дней до даты начала тура.

5.7.
В случаях, когда вследствие расторжения Договора, расходы ПРИНЦИПАЛА по оплате штрафных
санкций компаниям-партнерам, превышают сумму, рассчитанную в соответствии с п. 5.6( включая периоды
высоких сезонов, новогодние и майские праздники, случаи применения специальных тарифов по
авиабилетам) Турагент компенсирует ПРИНЦИПАЛУ расходы по оплате штрафных санкций в полном
размере.

6.ФОРС - МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1.Стороны освобождаются от ответственности по данному Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, как—то : пожар, наводнение, землетрясение или иное стихийное бедствие, война,

военные действия любого рода, а также обстоятельства, которое находится вне сферы контроля Сторон,

включая принятые закона и \или иного нормативного акта, запрещающего или ограничивающего какой либо

действие, предусмотренное данным Договором.

6.2.Сторона, для которой создалась невозможность исполнения принятых на себя обязательств, вследствие

действия форс-мажорных обстоятельств, обязана в письменном виде и немедленно, но не позднее 48 часов с

момента наступления, уведомить другую Сторону про время наступления и прекращения действия данных

обстоятельств.

6.3.Возникновение, действие и прекращение такого обстоятельства должно подтверждаться документом,

выданным Торгово-Промышленной Палатой Украины, либо торгово-промышленной палатой или другим

уполномоченным органом другого государства, где оно имело место, с его дальнейшим подтверждением,

Торгово -Промышленной Палатой Украины

7.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. Данный Договор вступает в силу с момента его подписания, сроком действия на 1 год.

7.2.Настоящий Договор считается пролонгированным на следующий годовой срок, если ни одна из сторон в

письменном виде не заявит о его расторжении не позднее чем за 1 месяц до окончания срока его действия

7.3.Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой

из сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу. 

7.4. В случаях, непредусмотренных данным Соглашением, стороны руководствуются действующим

законодательством Украины.

7.5.При возникновении расхождений, которые связаны с исполнением обязательств по данном Договору,

стороны прилагают все усилия для их решения путем переговоров. В случае, невозможности найти

компромисс все расхождения решаются Хозяйственным судом г.Одесса.

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ПРИНЦИПАЛ:                                                                 Турагент:

Агентство Путешествий "АП Тревел™"                                                                                       
Лицензия АВ №392106 от 01.02.2008г.
Тел. + 38 048 702 40 39
Фактический адреса: Украина Одесса, ул. Ришельевская,61
Юридический адрес: Украина Одесса, у,л. Большая Арнаутская 59/14
e-maіl:aptravel@yandex.ru

http://aptravel.com.ua 
р/с 26009152557100                                                                                  
Публічне акціонерне товариство “УкрСиббанк”  
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